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경영조직론

【문제 1】다음 사례를 참고하여 물음에 답하시오. (50점)

한국엔터의 홍길동 사장은 아이돌 굿즈와 관련한 한국 전통 제품군들을 생산하는

대규모 사업부와 아이돌 굿즈 기획을 컨설팅하는 소규모 사업부를 운영하였다.

BTS, 블랙핑크와 더불어 뉴진스 등이 공전의 히트로 한류 붐이 거세지면서 제품

생산 및 컨설팅 의뢰 폭증으로 해외 사업에 진출하게 되었다. 홍길동 사장은 전

세계를 단일시장으로 보고 표준화 제품군을 생산하는 사업부를 첫째 아들에게,

문화적 차이를 감안하여 중남미․동남아 지역 위주의 차별적인 서비스를 제공하는

컨설팅 사업부를 둘째 아들에게 맡겨 해외 사업을 진행하였고 형제 간의 간섭

없이 전략, 조직구조를 만들도록 전권을 각각 위임하였다. 사업이 번창할 것이라는

기대와는 달리, 오히려 회사가 어려움에 처하면서 경영 위기를 맞게 되었다. 컨설팅

결과에 따르면, 첫째와 둘째 모두 잘못된 전략, 조직구조를 활용하였으며, 첫째와

둘째 모두 지나치게 사업을 확장하여 해외 사업에 무작정 뛰어들었다가 과중한

부담을 버티지 못한 것이었다. 이에 셋째 아들에게 조직쇠퇴 원인을 파악하고 해결

하는 중책을 맡기게 되었다.

물음 1) 바네(J. Byrne)의 대규모 조직과 중소규모 조직의 차이점을 설명하시오.

(10점)

물음 2) 국제적 경쟁우위와 조직구조 간의 적합성 모형(Model to Fit Organization

Structure to International Advantage)의 4가지 유형을 도식화하여 제시하고,

2개 사업부에 적합한 유형을 각각 설명하시오. (20점)

물음 3) 밀러(D. Miller)의 조직쇠퇴 4가지 유형을 설명하고, 한국엔터가 처한 조직

쇠퇴 유형 및 극복방안을 설명하시오. (20점)
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【문제 2】조직구성원들의 조직적응은 업무에 대한 태도 형성과 성과에 영향을 미친다.

특히 신입사원 조직적응과 관련하여 조직사회화(organizational socialization)

의 중요성이 강조되고 있다. 다음 물음에 답하시오. (25점)

물음 1) 조직사회화의 개념과 행위적 결과 및 정서적 결과를 설명하시오. (10점)

물음 2) 조직사회화의 3단계 모델을 설명하시오. (15점)

【문제 3】특정 사물, 사람, 사건 등에 대해서 좋아하거나 싫어하는 것을 태도(attitude)

라고 한다. 태도는 개인의 조직행동을 결정하는 중요한 요인이다. 다음 물

음에 답하시오. (25점)

물음 1) 태도를 구성하는 3가지 요소를 제시하고, 3가지 요소들의 영향 관계에 관

하여 설명하시오. (10점)

물음 2) 페스팅거(L. Festinger)의 인지부조화(cognitive dissonance)이론을 기반으로

태도와 행동 간 불일치를 해결하는 원리를 설명하고, 태도와 행동 간 불일치

해결에 영향을 미치는 요인을 제시하시오. (15점)


