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인사노무관리론

【문제 1】교육훈련(training & development)에 관한 다음 물음에 답하시오. (50점)

  물음 1) 관리층 교육훈련의 개념을 설명하고, 관리층 교육훈련 기법 6가지만 쓰고 

설명하시오. (20점)

  물음 2) 교육훈련 평가 기법인 커크패트릭(Kirkpatrick)의 평가 기준, 골드스타인

(Goldstein)의 교육훈련 타당도 평가법, 투자수익률(ROI) 평가법에 관하여 

각각 논하시오. (30점)

【문제 2】모집의 원천으로서 조직 내부모집의 개념과 방법을 설명하고, 장점과 

단점을 각각 3가지만 쓰시오. (25점)

【문제 3】사용자가 노동조합에 대응하는 교섭전략인 포용전략, 압박전략, 회피전략의 

개념을 각각 설명하고, 교섭전략별 실행방안을 각각 2가지만 쓰시오. (25점)


