
2019년도 제28회 공인노무사 2차 2교시 ( 1 - 1 )

경영조직론

【문제 1】다음 사례를 참고하여 물음에 답하시오. (50점)

당신은 노무법인에 근무하는 공인노무사로서, 화장지를 대량생산하여 원가우위를

추구하는 생산 중심의 정교화 단계 A기업과 의약품을 개발하여 차별화를 추구

하는 연구개발 중심의 집단공동체 단계 B기업으로부터 조직 재설계 컨설팅을

의뢰받았다. 두 기업은 현대 경영에서 요구되는 유연성, 창의성 향상을 위하여

팀제 도입을 원하고 있으며, 팀제 도입을 통하여 조직 혁신을 추구하려고 한다.

물음 1) ‘조직수명주기’, ‘팀제 설계에서 고려해야 할 상황’ 두 측면에서 A기업, B

기업을 각각 분석하시오. (15점)

물음 2) 4가지 유형의 팀제 및 조직 혁신을 설명하고, A기업, B기업에 적합한 팀제

및 조직 혁신 유형을 각각 논하시오. (35점)

【문제 2】조직시민행동의 개념 및 5가지 구성요소를 설명하고, 조직시민행동이 조직의

생산성 향상에 기여하는 이유를 기술하시오. (25점)

【문제 3】거래적 리더십(transactional leadership)과 변혁적 리더십(transformational

leadership)의 개념과 주요 구성요인을 설명하고 각 리더십별로 권력원천(source of

the power)과의 상호관련성을 기술하시오. (25점)


